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1. Titolo obiettivo

SEMPLIFICAZIONE GESTIONE INFORMATICA COLLEGAMENTO
PRATICHE PORTALE SUAP CON PORTALE SUE - INNOVAZIONE
TECNOLOGICA

2. Descrizione e finalita

Da gennaio 2020 ¢ stato attivato in modo obbligatorio lo Sportello Unico per I’Edilizia (SUE),
che consente la presentazione delle pratiche edilizie per sola via telematica, in ottemperanza a
quanto previsto dal DPR 6 Giugno 2001 n. 380.

L’ufficio SUAP gestisce ormai da qualche anno le pratiche delle attivitd produttive in modo
telematico, che pervengono sia con trasmissione PEC sia dal portale Regionale STAR
relativamente agli standard attivati.

L’attivazione della richiesta dei pareri da parte del SUAP, tramite gli endoprocedimenti, per lo
pit con l'ufficio edilizia, creano un movimento interno fra gli uffici ed esterno, nel caso della
richiesta di integrazioni, con un serie di passaggi documentali, che se pur informatici hanno dei
tempi lunghi di ricevibilita, trasmissione esterna e istruttoria, con creazione di numerosi protocolli
interni ed esterni. Gli attuali documenti che arrivano via PEC o STAR vanno comunque caricati
manualmente dagli istruttori nell’archivio del sistema informatico dell’edilizia.

Il gestore dei sistemi software comunale, ha proposto un’innovazione tecnologica, consistente in
un applicativo gestionale che permette a tutte le pratiche, aventi ad oggetto la materia edilizia
produttiva, che arrivano al SUAP tramite portale STAR, di venir caricate direttamente
nell’archivio informatico dell’Edilizia e quindi gestibili con lo sportello SUE, creando un archivio
digitale unico della pratica. Facendo cosi I’edilizia, puo fare le richieste dirette di documentazione
integrativa direttamente tramite sportello SUE, evitando passaggi tramite 1’ufficio SUAP, che
mantiene il controllo del procedimento.

L’archiviazione dei documenti digitali delle istanze € unica, presso ’edilizia .

3. Indicatori

L’indicatore sostanziale ¢ dato dalla riduzione dei tempi istruttori e degli endoprocedimenti
interni finalizzati al di rilascio dell’autorizzazione unica e nella creazione di un archivio digitale
unico condiviso.

4. Valore attuale

4. Target

Innovazione tecnologica legata all’acquisto di un software gestionale integrativo a quelli esistenti

5. Tempistica

Entro 30 ottobre:
acquisto software gestionale applicativo e corso personale SUAP ed edilizia

Da Novembre 2020
Avvio periodo di prova presentazione pratiche con doppio binario (facoltativo) da parte degli
utenti

Entro 31/12/2020
Dismissione trasmissione PEC pratiche edilizie al SUAP

Dal 01/01/2021
Presentazione obbligatoria pratiche edilizie tramite solo piattaforma STAR.




6. Outcome (eventuale)

7. Fonte dei dati Sistema Gestionale SICRA su sportello SUE e piattaforma STAR

3 <colari Trattasi di innovazione tecnologica integrativa ai due sportelli telematici STAR e SUE, cosi da
. Not.e ((?artlco an garantire il loro collegamento con passaggio automatico delle istanze

situazioni

caratterizzanti

P’obiettivo, altro)

9. Verifica infrannuale
obiettivo

10. Risultato finale
obiettivo al 31.12.2019

Semplificazione procedurale sulla gestione dei procedimenti SUAP delle pratiche edilizie
presentate da attivita produttive, con utilizzo obbligatorio della piattaforma gestionale STAR
in collegamento con sportello SUE dell’edilizia, e creazione di un’archivio pratiche unico

11. Note (eventuali
particolari difficolta
riscontrate, altro)
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